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Mitunter gibt s
Menschen, die man fast
beneiden méchte.

Im Beruf liuft alles wie in
efner Bilderbuchkarriere.
Alle begegnen ilmen it
Freundlichkeit und Respekt.
Immer scheinen sic stimmig
mit sich und der Welt auf
ihrem Weg zu sein. Und
obwohl sie durchaus thre
Meinung sagen, Grenzen
nufweisen wnd mif
Nachdruck thre Meinung
vertreten, sind sie

meistens sehr beliebt.

Emotionale Intelligenz

ie Forschung hat sich mit sol-
Dchen Menschen ausfihrlich
beschaftigt und ist dabei zu eini-
gen Ergebnissen gekommen, die offenbar
bel dieser Menschengruppe eine tra-

gende Rolle spielen.

Zum einen sind es Zeitgenossen, die sich
sehr umfangreich mit den Inhalten
beschaftigen, die es zu bearbeiten gilt.
Sie holen sich also umfangreiche Informa-
ticnen zu den jeweiligen Themen ein und
unterziehen diese einer sehr gringlichen
Prifung.

Daneben sind sie sehr achtsam im
Umgang mit sich und den Arbeitsfeldern,
Sie neigen also kaum zum  Multi-Tas-
king®, der Beschaftigung mit zahlreichen
Feldern parallel, sondern sie sind stets auf
die eine Sache konzentriert,

Dann scheint aber von zentraler Bedeu-
tung zu sein, dass sich dergestalt erfolg-
reiche Menschen immer auch aufl itr
Gefihl verlassen. Sie nehmen also die
Sachinformationen als Basis, wanlen dont
die stimmigen Anteile aus, dann aber
splren sie in sich hinein und erfunlen*,
ob eine innere Zustimmung, ein ,Ja-
Gefihl", dort zu entdecken isl. Und erst
dann entscheiden sie sich fUr den einen

oder den anderen Weg.

Diese Eigenschaft bezeichnet man als
.emotionale Intelligenz®.

Dieser Begrnff ist ja seit einiger Zeit in aller
Munge. Aber nicht immer ist bekannt,
was darunter zu verstehen ist.

Emotionale Intelligenz” =
. Gefiihltes verstehen”
oder , kennen”

Zunachst einmal leitet sich das Wort
Jnteligenz® aus dem Lateinischen her
und bedeutet so viel wie verstehen® oder
Kkennen®. Der andere Teil, das .emotio-
nal”, bezisht sich auf .Gefthl*. Genau
genommen handelt es sich alsoc um
gefGhltes Verstehen.

Und dieser Begriff trifft es bereits sehr gut.
Man bezeichnet damit die Fahigkeit,
neben allen sachlichen Informationen
auch die ,nur* gefUhlten mit einzubezie-
hen. Und genau diese Kombination
scheint besonders erfolgreich und hilf-
reich zu sein fir Menschen, die damit
arbeiten.

Dabei ist bislang auch wissenschaftlich
nicht wirklich bekannt, wie ein solches
Geflihl zustande kommt und wo es seine

Quelle hat. Denn eine innere Zustimmung,
ein ,Ja-Geflhl", ist eben nicht sachlich
begrindet, sondern bezieht seine Infor-
malionen aus anderen Quellen, die in
jedem Menschen verfugbar sind.

Diese Quellen sind mit dem Bewusstsein
allerdings nicht zu erfassen. Offenbar fin-
det gleichsam im Hintergrund” bei allem,
was wir tun, ein Abgleich statt. Es wird
dberpruft, ob alle unsere Anteile und
Werte mit einer Sache oder einer Ent-
scheidung einverstanden sind. Erst wenn
das der Fall ist, gibt es dann die innere
Zustimmung. Und natdirlich kann es auch,
talls die Beurteilung negativ ausfallt, dann
zu einer Ablehnung kommen. In jedem
Fall wird eine Entscheidung getroffen, die
man fihlen oder splren kann: ein Geflhl.

Es ist also sehr naheliegend, dass wir
solche Informationen auch tatsachlich
nutzen, zumal sich in der Forschung ein-
drucksvoll erwiesen hat, dass eben sol-
che Emotionen nahezu immer zum Erfolg
fihren, wenn man sie mit den sachlichen
Informationen abstimmt, die man jewails
eingeholt hat,

Gefiihle wahrnehmen,
deuten und als
Information nutzen

Voraussetzung an erster Stelle ist, dass
man in der Lageist, seine eigenen Geflhle
wahrzunghmen, zu deuten und auch als
Information zu nutzen. Eine solche Fahig-
keit nennt man auch .emotionale Kompe-
tenz". Denn nur, wer die eigenen Gefiihle
kennt und versteht, kann sie im Umgang

mit anderen Menschen auch nutzen. Das
ist mitunter gar nicht so einfach und man-
che Menschen missen erst einmal ler-
nen, ihren Weahrnehrmmungen aufl der
Gefilhlsebene Raum zu geben und ihnen
zu vertrauen, sie als wichtige innere Stel-
lungnahmen zu werten.

An zweiter Stelle findet man die Fahigkeit,
die Menschen, mit denen man Kontakt
hat, auf der Gefihlsebene wahrzuneh-
men, zu splren. Die meisten unter uns
haben das schon erebt: man kommt in
einen Raum, in dem sich enige andere
Personen aufhalten und man nimmt sofort
eine seltsame Stimmung wahr. Oder man
trifit einen Menschen und fuhtt sich sofort
und direkt auf irgendeiner Weise mit ihm
verbunden oder von ihm angestoBen, Im
Valksmund sagt man dann oft, dass die
+Chemie" stimme.

Diese Eigenschaft nennt man auch Empa-
thie. Mitunter ist diese Wahrnehmung
angeboren, aber man kann sie ebenso
erlernen. Die Stimme, die Haltung, der
Gesichtsausdruck und andere Verhal-
lensweisen sind dabei von Bedeutung. Es
lasst sich leicht vorstellen, dass beim
Arpeiten in einem Team Empathie sehr
hilfreich sein kann, um einzelnen Mitarbei-
tern gerecht zu werden und so ein
HachstmaB ihrer Kempetenz zu wecken
und zu nutzen.

Fahigkeit, andere Menschen
zu begeistern und zu moti-
vieren

Wer (iber solche Fahigkeiten verflgt,
méchte sie natirlich auch anwenden.

Und dazu gehort dann eine weitere Eigen-
schaft: die Fahigkeit, andere Menschen
2u begeistern und dariiber auch zu moti-
vigren, Auch das geschieht am besten,
indem man deren GelfGhla aktiviert.
Zustimmung, Freude und Begeisterung
sind sehr starke Motivatoren und Men-
schen mit emationaler Intelligenz wissen
das zu nutzen.

Vigllgicht haben Sie selbst schon hin und
wieder in inrem Alltag emotionale Intelli-
genz gesplrt, chne sie bewusst zur
Kenntnis zu nehmen. Denn es geschieht
gar nicht selten, dass man eine Entschei-
dung trifft und splrt, dass irgendetwas
nicht stimmt, man sich unwohl fuhlt, Wer
auf eine sclche innere Stimme hort, nutzt
bereits seine emotionale Intelligenz.
Umgekehnt kann es sich ebenso verhal-
ten: Eigentlich spricht alles flr eine Ableh-
nung, und entgegen aller Vernunft ent-
scheidet man sich dennoch dafir. Und
der Erfolg stellt sich darauf ein. Ein tolles
Gefuhl ist das dann.

Aus dem Berufsleben erfolgreicher Mana-
ger und Wirlschaiftsbosse ist die emotio-
nale Intelligenz langst nichl mehr wegzu-
denken. Aber sie ldsst sich wunderbar
von allen Menschen in ihrem Alitag nut-
zen, um wirklich stimmige Entschei-
dungen zu treffen. Und sciche Entschei-
dungen flhren zu Erfolg und Zufriecen-
heit.

Da ist es wunderbar zu wissen, dass man
eine solche Fahigkeit auch erwerben
kann, und se nicht nur einigen ,privile-
gierten” Menschen zur Verfigung steht,
die von Geburt an damit gesegnet sind,
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